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APROBACION, REVISIONES Y VIGENCIA DEL PLAN DE
VOLUNTARIADO DE FARMAMUNDI

El presento documento es revisado y aprobado anualmente por la Comision de
Voluntariado de la organizaciéon, con el fin de adecuar el Plan a los objetivos
marcados por Farmamundi entorno al voluntariado, marcar las lineas de accion y

revisar la ejecucion del ano anterior.

Reunida la Comision el 8 de enero del 2025 se reviso el presente Plan dandose por

aprobado hasta enero del 2026

Plan de Voluntariado revision 8(01-25).
Comision de Voluntariado de Farmamundi
- Direccion General
- Direccién de Areas
- responsable del voluntariado
Valencia a 9 de enero del 2025

Joan Peris Lluch

Director General

Ef;}namundi

Plantilla documento Farmamundi




Efa}mmundi

N—

1. INTRODUCCION

Este documento se propone con el objetivo de consolidar, revisar y actualizar la
informaciéon y procedimientos existentes en relacion a la actividad de gestiéon de
voluntariado en la organizacién. Su desarrollo se inicia en el afno 2017, y para su
elaboracién se propondra la participacion y revision de todas las areas de la

organizacion, asi como de la Direccion General y la Junta Directiva.

2. ANTECEDENTES Y REPASO HISTORICO

Desde 1993, la organizacion ha contado con personas voluntarias tanto en la sede
central, como en las diferentes delegaciones naciones y sedes internacionales, en
tareas de clasificacion de medicamentos, labores de sensibilizacion, y de apoyo a

comunicacion y gestion de las delegaciones.

Merece una mencioén especial el servicio prestado por mas de 8 anos por cientos
de personas voluntarias que realizaron las tareas de clasificacién de medicamentos
en el pasado y hasta el ano 2002, momento en el que la organizacion abandona
definitivamente las operaciones de clasificacion de medicamentos reciclados.
Mencién especial también merecen los socios activos que han prestado y prestan
su trabajo voluntario en las diferentes tareas de representacion y direccion

formando parte del Organo de Gobierno.

Es a partir de 2009, ano en el que se pone en marcha el |l Plan Estratégico que la
ONG define una politica de voluntariado y un plan de atenciéon y seguimiento de
estos recursos humanos. En el Il Plan Estratégico de la entidad, que ha tenido

vigencia desde 2009 hasta 2014, se marcé como uno de sus objetivos:

«0.20. Potenciar el trabajo con los voluntarios, para asegurar su vinculacién como
futuros colaboradores y dirigentes de Farmamundi en sus érganos de gobiernoy
su compromiso en labores de sensibilizacion mejorar sus capacidades, implantar

una politica de reclutamiento y de formacién y desarrollar una «oferta» atractiva
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gue atraiga y mantenga un amplio abanico de voluntarios para apoyar el trabajo

en sedes».

Desde comienzos de 2009 se pone en funcionamiento el formulario de
voluntariado a través de la pagina Web, en el que se recoge no sélo el interés sino
también la zona geografica y las areas en las que esta interesado el voluntariado.
En todo este tiempo en el que ha estado en servicio el formulario de voluntariado
a través de la pagina Web se han recibido un ndmero altisimo de iniciativas de

participacion en todo el estado y a nivel internacional.

Este plan pretendia organizar el trabajo con las personas voluntarias para las
delegaciones establecidas en el estado espanol, no obstante, los procedimientos y
herramientas pueden ser aplicados también a las sedes internacionales. La
incorporacion de personas voluntarias a la organizacion facilita la difusion de
nuestras actividades, el socio y colaborador se implica en un mayor grado, participa
en la vida asociativa, y se siente miembro de la entidad. Ademas, con el
voluntariado fomentamos una red de personas comprometidas con los valores de
la organizacién y su misién como entidad: «promover el cumplimiento del derecho

universal a la salud en todas las comunidades del mundo».

Esta actividad requiere no sélo la captacion y formacioén inicial sino la motivacion
constante para conseguir un voluntariado estable y duradero en el tiempo que
adquiera compromiso con su participacion. La incorporacién de personas
voluntarias se transforma en uno de los nexos de unidén entre las organizaciones y

la sociedad civil mediante el flujo de participacién generado.

A partir de la elaboracion y ejecucion del Il Plan Estratégico de Farmamundi, la
actividad de voluntariado pasa a jugar un rol principal entre los objetivos de la

organizacion.

En el ano 2017, mediante la iniciativa promovida por la Junta Directiva de la
organizacion, se propone el ejercicio de la actualizacion de todos los contenidos

relativos a la gestion del Plan Estratégico de la organizacion mediante la
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incorporacién de nuevos enfoques, actividades y procedimientos relacionados con
el voluntariado en la organizacion que se alineen con la importancia que para la
organizaciéon mantiene en estos momentos el compromiso con la actividad de

promocion del voluntariado para el cumplimiento de la misidn de la organizacion.

3. FUNDAMENTOS Y BASES DEL PLAN DE VOLUNTARIADO.
Para la definicion de este plan, los procedimientos y las politicas asociadas a él se
han tenido en cuenta las siguientes fuentes y documentos:

- Ley 45/2015 de Voluntariado

- Leyes y decretos normativos autonémicos.

- Codigo ético del voluntariado.

- Carta Europea del voluntariado.

- Declaracion Universal sobre voluntariado.

- Manual de gestion del voluntariado. Obra social “La Caixa”.

Definicion de voluntariado.

La organizacion define la figura del voluntariado como «aquella persona que, de
forma libre, responsable y comprometida, compartiendo las mision, visiéon y valores
de la organizacion, decide participar en el logro de la mision, mediante la
prestacion de su tiempo sin recibir compensaciéon econémica a cambio, de modo

regular y estable.
Tipos de voluntariado.

Voluntariado activista — Se trata del voluntario que surge a consecuencia de la
elaboracion de un proyecto, programa o actividad concreta en la organizacion.
Dentro de este grupo se encuentran los socios activos que ejercen dentro de la
organizacién la funcién de voluntarios en los dérganos de gobiernos de

Farmamundi y como representantes en las delegaciones del estado espanol.

Plantilla documento Farmamundi




Efa}mmundi

N—

Voluntariado internacional - Personas movidas por el entusiasmo de ayudar a
otras, que buscan con sus estancias en paises donde Farmamundi tiene proyectos,
fomentar un desarrollo, crecimiento personal o grupal de forma integral,
impulsando habilidades, competencias, aptitudes y actitudes, en torno a la
solidaridad y la inclusiéon, que a su regreso podran compartir y seguir desarrollando.

Dentro de este voluntariado encontramos:

-El Turismo Solidario — esta iniciativa no contempla realizar ninguna tarea
enmarcada en un proyecto en concreto, sino el conocimiento de la realidad local
como via de sensibilizacion y toma de contacto de otras culturas y formas de hacer,
pero siempre buscando un respeto maximo a la integridad cultural, la diversidad
biolégica y los modos de vida de las poblaciones locales. La duracion sera entre 15

y 20 dias.

-El Voluntariado en terreno - se trata de colaborar en proyectos que llevan a cabo
conjuntamente las contrapartes y Farmamundi. La persona conocera de primera
mano un proyecto de desarrollo, colaborando en distintas tareas en funcién del
perfil de la persona voluntaria y de las necesidades del proyecto. La duracién variara

entre 3y 6 meses.

Ciber-voluntariado — Se trata de personas que a través de su apoyo en las redes
sociales contribuiran a ampliar las redes sociales de Farmamundi. (Voluntario

digital).

Voluntariado ALH - El area logistica Humanitaria representa la nota diferenciadora
de nuestra organizacion, donde farmacéuticos con una clara vocacion solidaria

pueden colaborar en dreas como compras, ventas, logistica, calidad y produccion.

Mediante este Plan la organizacion pretende implantar las acciones necesarias
para asegurar y garantizar la participacion de la base social tanto en la vida

organizativa de
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Farmamundi como en el desarrollo de sus areas misionales, garantizando una
adecuada seleccién, incorporacion, formacién, seguimiento y reconocimiento de

su experiencia en Farmamundi.

Farmacéuticos Mundies una ONG creada en 1991, movida por el espiritu de trabajar
por asegurar que la salud fuese un derecho fundamental. Inicialmente
Farmamundi comenzé su labor en la asistencia sanitaria, ofreciendo
medicamentos y otros materiales sanitarios a territorios empobrecidos.
Actualmente, y desde 2002, trabaja para garantizar que el derecho a la salud global

sea un derecho de los ciudadanos de todo el mundo.

La mision de Farmamundi, es contribuir a asegurar que la salud sea un derecho
universal para las poblaciones mas vulnerables de paises empobrecidos, mediante
acciones de cooperacion que favorezcan procesos de desarrollo sostenible,
campanasy acciones de educacion para el desarrollo y la incidencia, con énfasis en
el acceso a medicamentos esenciales y a través de la distribucion profesional de
medicamentos, material y equipos sanitarios, siempre procurando la implicacion

solidaria de su entorno social.

La vision de Farmamundi es ser una ONG farmacéutica de referencia y

autosuficiente, para conseguir:

Que las personasy colectivos sociales mas vulnerables ejerzan su derecho a la salud

y dispongan de una atencidon sanitaria universal y equitativa.
Una importante representacion en el sector farmacéutico del estado espanol.
Una base de donantes y financiadores creciente y fidelizada.

Una distribucién de productos farmacéuticos y material sanitario eficiente,

sostenible y creciente.
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Tener un rol relevante como organizacién farmacéutica en el sistema de desarrollo
de las politicas publicas de salud, especialmente en lo referente al acceso y calidad

de los medicamentos.
Para llevar a cabo esta mision Farmamundi consta de cuatro areas misionales:

Area de cooperacién internacional al desarrollo. Realiza el disefio, formulaciéon
y soporte en la ejecucioén, asi como el seguimiento y justificacion de proyectos de
cooperacion. Farmamundi trabaja en el campo de la salud, centrandose en la
mejora del acceso a medicamentos y atencidon primaria en salud, la prevencion de
ETS y del VIH, la mejora y ampliacidon de los servicios de abastecimiento de agua

potable y de las condiciones sanitarias de las poblaciones objetivo.

Area de accién humanitaria y de emergencias (AHE). Garantiza el suministro
de medicamentos y material sanitario especialmente adaptado, segun las
directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a las necesidades
surgidas en situaciones de emergencia y accion humanitaria, en las que es
fundamental la rapidez y la garantia de adecuacién de las donaciones a las
necesidades sanitarias que exige la crisis humanitaria que se pretende atender,
colaborando estrechamente con otras ONG s y con nuestros socios que estan en

el terreno.

Area logistica humanitaria de Farmacéuticos Mundi (ALH). Presta servicio de
compray distribuciéon de medicamentos esenciales para proyectos de desarrolloy
ayuda humanitaria a otras entidades no lucrativas publicas o privadas a las cuales
se le suministra a precio de coste. Nuestro esquema basico de suministro
farmacéutico responde a la lista de medicamentos esenciales de la OMS, que
prioriza el uso de moléculas mMmas costo-eficientes y el uso de envases
internacionales de gran capacidad para su uso hospitalario, etiquetados con la
nomenclatura genérica o denominacidn comun internacional en tres idiomas.
Farmamundi ofrece servicios de asesoramiento farmacéutico a otras

organizaciones, paises y gobiernos en sus areas de conocimiento.
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Area de educacién para el desarrollo (EPD). Trabaja para promover el cambio
social hacia una sociedad global de derechos, aportando conocimiento,
sensibilizacién y concienciando a nuestra sociedad sobre los problemas sociales y
sanitarios, y las injusticias existentes por la vulneracién del derecho a la salud en
todo el mundo, intentando buscar siempre el transmitir las analogias y
conocimientos entre problemas globales que nos afectan a todos, aunque

reflejdandose de forma diferente en cada territorio.

4. OBIJETIVOS Y ACTIVIDADES.

De acuerdo al sistema de calidad integral de Farmamundi, la gestion del
voluntariado se desarrolla a partir del Plan de Voluntariado, con una vigencia de 4
anos y sus objetivos deben estar alineados con el objetivo que se haya establecido

en el Plan Estratégico para con el voluntariado.

En el lll Plan Estratégico de Farmamundi ya se incluia entre los objetivos previstos,
la puesta en marcha de un Plan de Voluntariado, que definiera el tipo de

voluntariado a promover desde Farmamundi y también como gestionarlo.

En el IV Plan Estratégico de Farmamundi, con vigencia del 2020 al 2023, dentro del
objetivo 6 “Desarrollar un equipo capaz y comprometido”, se establece una linea

de accion especifica relacionada con el voluntariado:

Impulsar una gestion integral de los recursos humanos adaptada a las

necesidades del equipo, fomentando ademas el desarrollo del voluntariado.

Ademas, se incluyen dos indicadores para valorar el cumplimiento de este objetivo,

segun:
- N° de personas registradas como voluntarias de la entidad.

- Grado de satisfaccion de las personas voluntarias con respecto a las politicas de

gestion del voluntariado de la entidad.
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A continuacién, se definen los objetivos estratégicos que persigue Farmamundi

con el fomento del voluntariado:

1.Construir una base social sensibilizada sobre la importancia del trabajo de

Farmamundi en el ambito de la salud.

2.Desarrollar capacidades técnicas en las personas voluntarias para su futura
vinculacion profesional en Farmamundi, en el marco de sus intervenciones, tanto

nacionales como internacionales.

3. Aumentar la base social de Farmamundi con personas sensibilizadas y que
puedan contribuir a la difusion del trabajo que la organizacion desarrolla en sus

diferentes ambitos.

Las actividades generales que se plantean para conseguir estos objetivos

estratégicos son las siguientes:

a) Establecer un plan de trabajo anual en Farmamundi, compartido y consensuado
con todas las delegaciones y sedes internacionales, para la promocién del

voluntariado y su adecuada gestion

b) Difundir las opciones de voluntariado en Farmamundi a través de los medios y
canales de comunicacion pertinentes (redes sociales, pagina web, etc.), asi como
en el marco de actividades donde participa la organizacién (congresos, acciones

formativas y divulgativas, etc.)

c)Desarrollar acciones formativas especificas para la promocién del voluntariado,
con el objetivo de generar las capacidades técnicas necesarias para el desarrollo

de la labor del voluntariado en los diferentes ambitos de la organizacién.
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5. LA GESTION DEL VOLUNTARIADO. CICLO DE GESTION
DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS.

Sea cual sea el papel que desempenara la persona voluntaria en la organizacion,
ésta debe prestar especial atencion a este colectivo. La labor que realiza el
voluntariado va mas alla de la colaboracion gratuita, porque es necesario dedicar
tiempo y esfuerzo para garantizar que sea positiva y fructifera para ambas pares, y

coherente con la consecucion de la misidon de Farmamundi.

La relacion entre entidad y voluntariado es bidireccional. Se trata de una relacion
de reciprocidad que requiere de ambas partes. Por este motivo, Farmamundi tiene
la responsabilidad de plantearse y gestionar el voluntariado de forma que se

maximicen los beneficios organizativos y de las personas voluntarias.

Desde Farmamundi somos conscientes de que, si no gestionamos
adecuadamente el voluntariado, como cualquier otro colectivo, no tendra un

funcionamiento eficiente.

El propdsito es doble: por un lado, satisfacer las expectativas de las personas
voluntarias de forma que puedan desarrollar su actividad y lograr sus objetivos vy,

por otro, conseguir cumplir con los fines y la misiéon de Farmamundi.

En la elaboracion del Plan de Voluntariado Farmamundi tendra siempre presentes
SU misidon y sus valores, que son los que guiaran su actuacion. En este sentido, el
voluntariado que se incorpore a la organizacion colaborara para cumplir la mision
y Farmamundi tiene el compromiso de gestionar correctamente el colectivo del

voluntariado para contribuir a lograrla con la maxima eficacia y eficiencia.
EL CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO.

El ciclo de gestion del voluntariado permite tener una vision integral de todas las
fases de colaboracién entre |la persona voluntaria y Farmamundi. De esta forma, la

gestion del voluntariado no se centra sélo en areas concretas o programas, como
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por ejemplo la captacién o la formacién, sino que se realiza de forma transversal
teniendo en cuenta al voluntario o voluntaria y su relacion con Farmamundi de

principio a fin.

El ciclo de gestion es un modelo que nos facilitara el funcionamiento del

voluntariado en la organizacion.

El esquema basico del ciclo de gestion del voluntariado en Farmamundi incorpora

los siguientes elementos basicos:

Fase de preparacion: Es |la fase que dio paso a la elaboracion del presente Plan. Se
trataba de definir los aspectos generales a partir de los cuales se contextualizaria

el voluntariado en el seno de Farmamundi y se estructuraria su gestion.

Definicion: Antes de que la persona voluntaria entre a formar parte de la entidad,
Farmamundi definird el rol de este colectivo, y en concreto su funciéon en cada una
de las situaciones especificas. Asi pues, se definiran los perfiles necesarios, cémo se

realizara su captacion y como se llevara a cabo el proceso de seleccion.

Incorporacion: Es la etapa en que la persona pasa a formar parte de la estructura

de Farmamundi, el proceso de Acogida.

Desarrollo: Tras la incorporacion de la persona voluntaria, se produce la asignacion
de responsabilidades. Es el momento de plantearnos las acciones vinculadas a la

estancia de la persona voluntaria en Farmamundi.

Reconocimiento: Se trata de las acciones destinadas a valorar la aportacién del

voluntariado y reconocer su labor.

Desvinculacion: Farmamundi debe implicarse cuando la persona voluntaria deja
de colaborar activamente y debe gestionar esta fase para aprovechar al maximo
las etapas anteriores y su aportacion. Debemos asegurarnos de que, tras su salida,

esta persona se sienta satisfecha del proceso vivido.
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FASE DE PREPARACION Planificacion

Estructura organizativa

Sistematizacion

DEFINICION
Perfiles Captacion INCORPORACION
Seleccion
Acuerdo de CompromisoProceso
de Acogida
. DESARROLLO
DESVINCULACION
Gestion de la salidaRelacion Organizacion
posterior Formacion
Comunicacién
Participacion
Seguimiento
[
RECONOCIMIENTO
Reconocimiento formal
Reconocimiento informal
Relacion del equipo remuneradoy el de voluntariado
TEMAS TRANSVERSALES

Identificacion con la misién y valores de Farmamundi
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FASE 1. LA PRERACION. Estructura organizativa y planificacion.

La fase de preparacion abarca todos aquellos elementos que sirven para
contextualizar al voluntariado de forma transversal en el seno de la organizacion.

Asimismo, en esta etapa se establece la forma de gestionarlo.

Farmamundi es una organizacion formada basicamente por personas
remuneradas, siendo el colectivo de voluntariado mucho menor que el de
remuneradas. Con este Plan se pretende incrementar el colectivo de voluntariado,

pero se hara de una forma organizada.

Hasta ahora el colectivo de voluntarios que participa Farmamundi es un colectivo
formado mayoritariamente por jovenes, personas mayoresy relacional (miembros
de los 6érganos de gobierno de la organizaciéon), nuestro objetivo con este Plan es
poder captar voluntarios virtuales y voluntarios que deseen desarrollar su labor de

forma internacional.

El voluntariado estara gestionado desde cada area de Farmamundi, utilizando de
guia el ciclo de gestion del voluntariado, pero el control de documentacion que se

derive de su gestiéon se centralizara en el area de Administracion.

Por cada proyecto o programa de voluntariado, debera fijarse un responsable de
voluntariado que gestionara el voluntariado en total coordinacién con el

responsable del Plan de voluntariado en el area de Administracion.

Es necesario que el colectivo de personas voluntarias tenga un referente durante
toda su trayectoria en la organizacion. Individualmente, ello permite a la persona
voluntaria contar con una figura que le acompane, oriente y supervise v,
colectivamente, garantiza la consolidacion del grupo y el trabajo conjunto. Un

grupo organizado y bien liderado derivara en una mayor implicaciéon de las
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personas voluntarias, en una mayor calidad en las acciones y en una mayor

satisfaccion por la labor realizada.

Para poder desarrollar el Plan de Voluntariado se hace necesaria la definicién de

las siguientes figuras:

l.responsable del Plan de Voluntariado. Persona responsable de la gestion del Plan
de voluntariado que apoyara a los diferentes Responsables de Voluntariado en
todas las fases de gestion del Plan de Voluntariado. Esta funcion recaera sobre la

Técnico de RRHH de Farmamundi.

2.administrativo del Plan de Voluntariado. Persona responsable de la gestion
administrativa de la documentacion que se derive del Plan de Voluntariado, tales
como Acuerdo de Voluntariado, formulario de confidencialidad y proteccién de
datos, control de alta en seguro, y gestion de altas y bajas en base de datos de
voluntariado. Esta funcion recaera en la Auxiliar Administrativo del area de

Administracion y Finanzas.

3. responsable de Voluntariado. Se trata de la persona que tutelard el paso de un
voluntario por la organizacion. Esta funcién no recae sobre una Unica persona, sino

gue lo hace en varias.

Segun el drea en que se localice el voluntario el responsable de voluntariado sera

el siguiente:

a. area de Educacion para el Desarrollo (EpD). El responsable de voluntariado sera

el responsable de la Delegacion.

b. area de Comunicacién y Marketing. El responsable de voluntariado sera la

Directora de Area o persona en quien ella delegue.

c. area de Administraciéon y finanzas. El responsable de voluntariado sera la

Directora de Area o persona en quien ella delegue.
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d. area Logistica Humanitaria. El responsable de voluntariado sera el director de

area o persona en quien él delegue.

e. drea de Cooperacién y AHE. El responsable de voluntariado sera diferente en

funcion del voluntariado que se gestione:

i. voluntariado en terreno — El responsable de este voluntariado se fijara en
funcion del destino, destinos y/o proyectos que cada afno se fije para desarrollar

este tipo de voluntariado.

ii.turismo solidario — Al igual del voluntariado en terreno, el responsable de

voluntariado ira en funcion del destino y el viaje organizado para ese ano.
4 Técnico/a responsable del turismo solidario. Se trata de la persona que organizara

junto al Responsable de Voluntariado que corresponda todo el proceso de gestion
de este tipo de voluntariado. Acompanandolos durante los 15 dias de estancia en
el pais de destino con el fin de dinamizar con ellos su experiencia solidaria. Esta

funcion recaerd en un Técnico de EPD.

FASE 2. DEFINICION. El voluntariado de Farmamundi.

En esta fase se incluyen todos los aspectos que Farmamundi debe considerar en
el proceso previo a la incorporacion de las personas voluntarias. El trabajo se centra

en los siguientes elementos:
- Definicion de perfiles.
- Captacion de nuevas personas colaboradoras

- Seleccién o asignacion.
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DEFINICION DE PERFILES DE VOLUNTARIADO.

Desde Farmamundi se han establecido cinco tipos de voluntariado; activista,
internacional (turismo solidario y de terreno), ciber-voluntariado, voluntariado de
ALH, pero el perfil que se necesite de cada uno ira determinado por el proyecto o

programa en cuestion al que se va a adherir la persona voluntaria.

En la descripcion de perfil se detallara la informacién basica sobre cada puesto de

voluntariado. Esta debe incluir:

- Responsabilidades, funciones y tareas que tienen las personas que

colaboran en la organizacion.

- Las capacidades y habilidades necesarias.

- Competencias tanto en el aspecto técnico como motivacional.
- El proyecto o area organizativa en el que se enmarcan.

- La persona responsable de ese voluntariado.

Para facilitar la descripciéon de perfiles, se crea una ficha de Descripcion del Perfil
de Voluntariado (Anexo |. Descripcion perfil puesto voluntariado). Esta ficha debera
ser definida por el responsable de voluntariado, y gestionada por el Responsable

del Plan de Voluntariado, en un lugar visible y comun a toda la organizacion.

La descripcion de perfiles es |la base de todas las siguientes fases, y por lo tanto,
tiene como objetivo final garantizar la concordancia entre las expectativas

personales de la persona voluntaria y las de |la organizacion.

POLITICA DE CAPTACION.

Farmamundi se plantea en su lll Plan Estratégico ampliar el nUmero de voluntarios
a gestionar, no solo en numero sino también en variedad de perfiles, por lo que es

necesario analizar coémo vamos a llegar a los distintos grupos. Debemos analizar
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las posibles fuentes o canales donde localizar a estos colectivos y planificar posibles

acciones de captacion.

La captacion debe ser un proceso en el que la organizacion participe activamente,
en lugar de limitarse a una posicion reactiva a la espera de la llegada de nuevos
colaboradores/as. La proactividad favorece la vision que las posibles personas
candidatas tendran de Farmamundi. Realizar habitualmente acciones de

captacion nos hara estar mas presentes y mejor valorados.

SELECCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS.
El proceso de seleccion se pondra en marcha cuando la persona voluntaria ya ha

conocido tanto Farmamundi como las posibles formas de colaboracién y ambas
partes establecen un primer contacto. Este es el momento en que ambas partes
buscaremos mas informacién sobre la otra, con el objetivo de saber si las

expectativas previas encajan.

Deberemos distinguir dos formas de seleccidon, individual y en grupo, ambas
dependeran del voluntariado que estemos seleccionando. Pero en ambos casos se

seguira el siguiente esquema:
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EL PROCESO DE SELECCION

Charla

Etapa I. Inscripcion informativa

Formulario de

Inscripcion

/| Entrevistas

Declinar la oferta i

Primera sefeccion

Acepta la

ofertaVisita

Asignar una

Periodo de prueba

Asesoramiento

Reunién de
seguimiento3-4 dias tras
incorporacion

La etapa l. Inscripcion, viene de la etapa de captacion, por lo que es una etapa que
deberd programarse para que cada cierto tiempo el Responsable de Voluntariado

realice Charlas informativas.

La entrevista de seleccion es la herramienta basica de los procesos de seleccion vy,
en general, deberia seguir un esquema fijo. La sistematizacién de la entrevista
ayudara a la persona responsable del voluntariado a recoger informacion

homogénea sobre

todas las personas voluntarias y a establecer criterios comunes de valoracion. De
esta forma también sera mas facil compartirla con el resto de la organizaciéon. A

continuacion, se presenta un esquema basico:

Plantilla documento Farmamundi

21



Efa}mmundi

N—

Presentar Farmamundi. Es la ocasidén de presentar de manera mas detallada la
razon de ser y la actividad de la organizacion. Aunque ya se hizo en la charla
informativa, es importante asegurarse de que la posible persona voluntaria conoce

bien Farmamundi.

Describir la funcion del voluntariado. Se explicara cual es el papel del voluntariado,
en qué areas o programas actua, qué funciones tiene que desempenar... Es basico
gue el voluntariado entienda e interprete correctamente el papel que tendra en

Farmamundi para evitar posibles malentendidos.

Presentar las condiciones en las que se desarrollara el voluntariado. Ademas de
describir las funciones que se ejerceran, también debe explicarse donde y como se
desarrollaran, cual es la dedicacion necesaria minima semanal... En este sentido, es
vital establecer desde un primer momento cual es el compromiso que se espera

por parte de las personas voluntarias para poder establecer la colaboracion.

Conocer las motivaciones de la persona. Conocer los intereses de la persona que
guiere incorporarse a la organizacion puede ayudar a encajarla en el marco de los

puestos definidos.

Conocer las habilidades, las experiencias y otros elementos de su trayectoria vital.
Esinteresante, por ejemplo, saber si ha colaborado previamente en otras entidades
0 su trayectoria previa. Estos aspectos son relevantes para decidir en qué

actividades puede participar, como puede colaborar....
Otros elementos especificos. Otros aspectos que se quieran conocer.

Valoracion organizativa del nivel de adecuacion al puesto, y explicacion de los

siguientes pasos del proceso de seleccion.

La fase de incorporacion incluye todos aquellos procesos que se desarrollan a partir
del momento en que Farmamundi acepta a la persona tras el proceso de seleccion

y la persona decide definitivamente incorporarse al proyecto.
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A partir de este momento Farmamundi cuenta con un nuevo colaborador o

colaboradora y debe poner en marcha los siguientes procesos:
1. Formalizacion del compromiso voluntariado.
2. Proceso de acogida e incorporacion.

La importancia de esta fase reside en que, dejando de lado la charla informativa y
la entrevista de seleccion, se trata del primer contacto de la persona voluntaria con
Farmamundi. La formalizaciéon del compromiso en la primera concrecién formal

de la futura relacion.

Posteriormente, debera llevarse a cabo el proceso de acogida con el fin de asegurar

una buena incorporacion.

La forma en que se produzca esta incorporacion, las primeras percepciones de la
persona voluntaria, el grado de adecuacion del proceso de acogida establecido, la
correcta ejecucion de los procesos... marcaran de una manera u otra la posterior

motivacion y el recorrido de la persona voluntaria en Farmamundi.

FASE 3. INCORPORACION. La llegada de la persona voluntaria a

FORMALIZACION DEL ACUERDO DE VOLUNTARIO

La formalizacion escrita del Acuerdo de Voluntariado (Anexo Il. Acuerdo de
incorporacion del voluntariado) es la expresion de un acuerdo amplio de
Farmamundi con la persona y viceversa. En cualquier caso, lo mas importante de
este compromiso serd como se traslade posteriormente al dia a dia en la

organizacion.

La formalizacién conlleva un compromiso implicito muy importante de la persona
voluntaria con la misién y los valores de Farmamundi, que debe ponerse de

manifiesto en las actividades y los proyectos en los que colabore. A su vez, para
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Farmamundi, supone el deber transmitir a la persona voluntaria la mision y los

valores.

El responsable del voluntariado rellenara el Acuerdo de Voluntariado y junto a la
documentacion que sea necesaria anexar al acuerdo lo remitira al Auxiliar Admvo.
del Voluntariado con copia al responsable del Plan de Voluntariado para que el
Auxiliar Admvo. gestione su alta en el seguro, elabore la documentacién de
confidencialidad y proteccién de datos, y lo pase a firma de Direccién General. Toda

la documentacién firmada por la persona voluntaria se archivara en la sede central.

El responsable de voluntariado facilitara junto a la documentacién de bienvenida
el carnet de voluntariado, el cual debera llevar el voluntario durante todo el periodo

de colaboracion (Anexo lll. Carnet de Voluntariado)

EL PROCESO DE ACOGIDA DE LA PERSONA VOLUNTARIA. EL MANUAL
DE ACOGIDA.

El momento inicial de cualquier colaboracién entre una persona voluntaria y una
organizacién puede marcary condicionar significativamente el desarrollo posterior

de la relacién.

La acogida de la persona voluntaria deberd gestionarse de forma especifica, y es
preciso establecer diferencias con el trato que se da al voluntariado en la fase de
desarrollo. En esta primera etapa, el voluntariado necesita una atencién especial y

requiere un acompafamiento concreto.

Los primeros dias seran probablemente menos productivos, pero le seran de gran
utilidad a la persona voluntaria si comprende cual es su rol en Farmamundi, qué
se espera exactamente de ellay qué puede aportar, asi como cual es el sentido de

su colaboracién en el conjunto de Farmamundi.
Preparativos previos

En primer lugar, en el momento de la incorporacion, deben haberse formalizado el

Acuerdo de Voluntariado y el seguro.
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Por otra parte, debe estar todo preparado para que la persona voluntaria pueda
empezar a asumir sus responsabilidades. Para ello es necesario garantizar, y

deberemos hacer un check-list que lo verifique:

-que dispondra de todas las herramientas que necesite para realizar su labor, de

un espacio en el que poderse ubicar, de los manuales que pueda necesitar....

-que el equipo de la organizacién esta informado de la incorporacion de la nueva
persona (las personas destinatarias de la actividad, si las hay, también pueden

saberlo previamente).

-que se han establecido claramente tanto quien se encargara de la acogida inicial
de la persona como las acciones que se van a realizar orientadas a que conozca

Farmamundi.

-gue en los casos en los que se establezca una tutoria inicia, se habra concretado

guién la realizara.

El Manual de Bienvenida
El manual de bienvenida es un instrumento muy util y sencillo de utilizar durante

la incorporacion de una persona a una entidad. Se trata de un documento de
referencia para las nuevas incorporaciones de cualquier colectivo, ya que un buen
conocimiento de la organizacidn es un primer paso para su implicacion en el

proyecto.

Farmamundi ha elaborado un documento dindmico, que ofrece de manera

sencilla las pinceladas necesarias para comprender la organizacion.

AneXxo IV. Manual de Bienvenida.
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FASE 4. DESARROLLO. La vida de la persona voluntaria en Farmamundi.

Esta fase constituye la etapa de mayor duracién en la relaciéon de las personas
voluntarias con la organizacioén. Es cuando propiamente se lleva a cabo la
colaboracién voluntaria, es la fase que debe reflejar la vida del voluntariado en

Farmamundi.

Durante esta fase, una actividad realizada por la organizacién no siempre sera
exclusivamente atribuible a uno de los ejes anteriores. Es frecuente que se cubran
varios objetivos a la vez, de manera directa o indirecta. La gestion es mas
transversal que en otras fases, ya que no siempre existe una secuencia de acciones,
como sucede en la fase de definiciéon o incorporacién, sino que se trabajan en

paralelo.

LA ORGANIZACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

Farmamundi ha optado por cuatro tipos de voluntariado:
Voluntariado ALH Voluntariado activista

Voluntariado Internacional (Voluntariado en Terreno y Turismo Solidario) Ciber-

voluntariado

Ahora ha llegado el momento de determinar en qué areas participara el
voluntariado y cémo se relacionara con el resto de la organizacion desde cada una
de ellas, definir qué tipo de funciones y tareas desarrollard cada colectivo (personal
remunerado y voluntariado). En la fase de definicion ya hemos determinado el

perfil de voluntariado que necesitamos para cada tipo de voluntariado, proyecto o
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programa. En el apartado de seleccion debimos saber detectar las caracteristicas

y motivaciones de la persona voluntaria que desea incorporarse a Farmamundi.

LA MOTIVACION DEL VOLUNTARIADO

La motivacion es uno de los temas mas relevantes y que mas preocupa a
Farmamundi. El éxito de una relacién de voluntariado que perdura en el tiempo se
basa en gran medida en mantener la motivacién del personal o aportar nuevas

motivaciones.

Por esta razdn, es necesario que Farmamundi se preocupe de la motivacion de
estas personas, ya que es uno de los principales elementos que posibilita la

colaboracion.

Es necesario garantizar unas minimas condiciones (ubicacion, material necesario...)
para que pueda desarrollarse la labor voluntaria, pero ademas es importante crear

las condiciones para cumplir las motivaciones personales.

El voluntariado busca basicamente formar parte de un proyecto y de un equipo de
personas, y sentir que su aportacion contribuye a la mejora social. Ademas, en
general, espera que su participacion suponga una experiencia vital significativa y
guiere que la organizacion lo acompane en los procesos de gestion y formacion y

gue haya un reconocimiento por la tarea realizada.

A continuacion, se detallan una serie de claves que estaran presentes cuando se

trabaje con personal voluntario:

-Transmitiremos a las personas voluntarias el sentido de su labor en la globalidad

de la organizacion
-Ofreceremos la posibilidad de implicarse mas alla del encargo concreto.
-Mostraremos al voluntariado el resultado de su accion.

-Ofreceremos la posibilidad de escoger entre varias funciones o tareas, siempre y

cuando sea posible.
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-Combatiremos el aburrimiento (posibilidad de combinar tareas,

autoorganizacion...)

-Ajustaremos las funciones a la formacioén, la experiencia y los intereses de las

personas voluntarias.

LA FORMACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS. PLAN DE
FORMACION.

La formacion es indispensable para fomentar la evolucidn de las personas en las
organizaciones y para que todas ellas puedan desarrollar sus responsabilidades
adecuadamente. El personal voluntario como parte de la organizacion, también

debe estar contemplado en el Plan de Formacién de Farmamundi.

El Plan de Formacidon que se defina ira dirigido a cumplir con calidad la misién de
Farmamundi, de ahila importancia de valorar qué tipo de voluntariado se necesita,

gue actividad va a desarrollar, y cuales seran sus responsabilidades y objetivos.

LA COMUNICACION CON EL VOLUNTARIADO

A través de la comunicacion se hace posible una mejor integracion de las personas
voluntarias en la organizacion. La propia actividad de voluntariado significa
relacionarse con otros miembros de la organizacién, de modo que se establece

continuamente una comunicacion directa entre ellos.
Debemos plantearnos las acciones de comunicacion con el voluntariado:
- Canales de comunicacion. Medio y direccion.

- Destinatarios/as. Solo personas voluntarias, incluimos al

personal remunerado...

- Frecuencia de Ila comunicacion. Con qué frecuencia queremos

comunicarnos.

Sera una comunicacion puntual o continua.
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LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

La participacion es un proceso de implicacion y compromiso con la organizacion,
pero con el objetivo de que esa participacion no frustre al personal voluntariado ni
desestabilice la organizacién, se determinaran las areas de participacion del

personal voluntariado.

Al generarse la necesidad de colaborar con una persona voluntaria, segun cual sea
el objetivo que se pretende con ese voluntariado, se llevaran a cabo las siguientes

acciones en torno a la participacion:
-Delimitar el area de participacion dentro del programa, organizacion, proyecto...

-Establecer las diferentes férmulas de participacidn (consultas participativas,

reuniones de seguimiento peridédicas, virtualmente...)

-Que las férmulas de participacion que se disefien favorezcan la implicacién y sean

percibidas como préximas y eficaces por parte del voluntariado.
-Mantener esa participacion a lo largo del tiempo.

EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

El seguimiento de las personas voluntarias favorece un mayor encaje y adaptacion
entre éstas y la organizacion. El acompanamiento en la trayectoria que sigue el
voluntariado en Farmamundi da continuidad a la labor de acogida que se realiza
durante su proceso de incorporacion. El seguimiento permite ver la evolucion y
como se transforman las motivaciones y las expectativas de las personas
voluntarias en Farmamundi. Un analisis de esta informacion puede promover

mejoras en torno al voluntariado.

Seguimiento no implica supervision sobre las responsabilidades y las tareas que
lleva a cabo el voluntariado. Se trata de establecer acciones periédicas mas o
menos formalizadas que permitan acompanar e impulsar el desarrollo de las

personas voluntarias en Farmamundi.
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El seguimiento es un factor clave en la gestion del voluntariado, debe realizarse de
forma individual y a lo largo de toda la trayectoria de la persona voluntaria en la

organizacion.

Las multiples formas de voluntariado plantean la necesidad de disponer de
formulas diferentes de seguimiento en funcion de los distintos perfiles. Todos los
mecanismos de comunicacion y seguimiento deben tener en cuenta las distintas
realidades, ya que es importante hacer seguimiento tanto de las personas que
realizan un voluntariado de forma presencial como de las que lo hacen a distancia

(ya sea presencial o virtualmente), con independencia de cuando se lleva a cabo.

Las acciones de seguimiento que disefemos podran ir parejas a la evaluacion del
voluntariado, pero tanto en el diseno de unas como de otras deberemos tener
siempre muy presente la capacidad de gestion organizativa para que tengan éxito.

Si no, es posible que fracasen por la dificultad de darles continuidad.

Algunas acciones de seguimiento a lo largo de la trayectoria de la persona

voluntaria en Farmamundi pueden ser:

ACCION OBJETIVOS

Entrevista inicial e  Valorar la acogida inicial

(a los 3-4 dias de la incorporacion) e Contar con primeras impresiones sobre la llegada a
Farmamundi.

. Resolver dudas iniciales

1® entrevista de seguimiento e Valorar el ajuste inicial de expectativas personales y

organizativas.
(@ las 3-4 semanas de |la

incorporacion) e  Valorar la integracion y la acogida del equipo.

e  Detectar posibles dificultades e inquietudes.
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Entrevista anual de seguimiento e  Valorar la estancia en la organizacion y cémo se siente la

persona en ella.

e Concretar aspectos organizativos que deberian ser

mejorados: formacién, actividades....

e Concretar aspectos personales que pueden mejorarse:

actitudes, formas de llevar a cabo actividades.

Reuniones informales mensuales e  Dar apoyo en las posibles dificultades cotidianas.

de seguimiento
e Fomentar la relacién con el resto del equipo de

voluntariado.

e Llevar a cabo un seguimiento de la evolucién de las

motivaciones.

LA FIDELIZACION Y LA ROTACION DEL VOLUNTARIADO

Actualmente el perfil de voluntariado que selecciona Farmmamundi no hace que los
puntos de fidelizacién y rotacién sean relevantes para deberlos gestionar. Sin
embargo, es interesante tenerlos contemplados en el Plan de Voluntariado, por si
en algun momento se necesitase un voluntariado similar con cierta continuidad
en el tiempo. En ese momento seria necesario definir las acciones necesarias para

fidelizar al voluntariado y reducir incluso evitar la rotacién.

FASE 5. EL RECONOCIMIENTO. Transmitir el agradecimiento a la

La caracteristica que define a todo el voluntariado es que su aportacién es gratuita.
Asi pues, se descarta la percepcion de aportaciones econémicas o en especie por
el desempeno de su labor. Sin embargo, el agradecimiento y el reconocimiento a

esta forma de colaboracién se encuentran entre las obligaciones de Farmamundi.

Las acciones de reconocimiento se pueden diferenciar segun su visibilidad, y si se

realizan de forma individual o colectiva.
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El reconocimiento sea formal o individual, en principio, lo gestionara la persona
responsable del voluntariado, pero todos los miembros de la organizacion
debemos implicarnos para conseguir el reconocimiento que cada persona

voluntaria se merece por su labor en Farmamundi.

El RECONOCIMIENTO FORMAL.

Se caracteriza por disponer de acciones, en mayor o menor grado, establecidas y
planificadas dentro del funcionamiento de Farmamundi. Algunas ideas de

reconocimiento formal hacia el voluntariado pueden ser:

-Presentar el equipo y la labor de cada area de Farmamundi en el momento de la

incorporacion de la persona voluntaria.

-Crear apartados especiales en la memoria y en la pagina web en los que se ponga
de manifiesto la importancia que tiene este colectivo, documentado y visualizando

el resultado y/o la labor realizada. Ejemplos: aportaciones especificas, fotografias...

-Proporcionar formacion continua al voluntariado. Debe contemplarse esta
posibilidad tanto al incorporarse a Farmamundi como en su desarrollo dentro de

la organizacion.

-Proporcionar, en la medida de lo posible, mecanismos de flexibilidad. Puede
tratarse de flexibilidad horaria, flexibilidad en cuanto a proyectos y las actividades

en que se participa...

-Ofrecer al voluntariado la posibilidad de participar gratuitamente en actividades

de la organizacion.

-Entregar un carné de voluntaria o voluntario (se puede crear uno), que refuerce su

identidad con la organizacién y que contribuya a su identificacién como parte del

grupo.

-Entregar un certificado de participacion.
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-Invitar a los eventos que celebre Farmamundi a lo largo del ano. Ejemplos: Cenas,

entregas de premios, reconocimientos, ferias...

EL RECONOCIMIENTO INFORMAL.

Comprende aquellas acciones del dia a dia que agradecen de manera directa la
aportacion de la persona. Es importante la inmediatez en el reconocimiento

porque permite tener un impacto mas directo en la persona voluntaria.

A continuacién, se detallan algunas acciones a tener en cuenta en el

reconocimiento informal hacia el voluntariado:

- Fomentar la participacion y la comunicaciéon: consiste en integrar a la

persona voluntaria dentro de la entidad mas alla de su propia tarea.

-Ofrecer a las personas voluntarias una atencion personal y un trato directo. Se
trata de conseguir que se sientan como una mMas en la organizacidén, como

miemlbros de un Unico equipo.
-Evitar cualquier tipo de discriminacion entre personas voluntarias y remuneradas.

-El responsable del voluntariado debe ocuparse de que todas las personas
voluntarias conozcan los resultados de su labor y se sientan necesarias para la

organizacion.

-No perder ninguna ocasién para felicitar y dar las gracias al voluntariado por su

dedicacion.

FASE 6. LA DESVINCULACION.

La desvinculacién supone la desaparicion de las obligaciones mutuas que se
establecen formalmente al principio a través del Acuerdo de Compromiso del
Voluntariado, debemos ser conscientes de que este momento forma parte de la
trayectoria de la persona voluntaria, y por lo tanto debe contemplarse como una

fase mas dentro del ciclo de gestién del voluntariado.
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Es necesario gestionar esta fase de una forma positiva para ambas partes, la cual
nos permita reflexionar en torno a la gestién de las personas voluntarias, sobre sus
funcionesy forma de desarrollo en la organizacion, en relacién con los aprendizajes

y los aspectos de mejora....

Un instrumento muy valioso en la gestion de la salida de Farmamundi sera la
“Entrevista de Salida”, pero cuando las circunstancias de ubicacién de la persona
voluntaria respecto de la responsable de su voluntariado, o el tratarse de un
colectivo amplio de voluntarios lo desaconsejen, se optara por encuestas de

valoracioén, incluso una llamada telefénica post-salida.
Paralelamente se realizardn otras acciones relacionadas con la desvinculacién:
-Expediciéon de certificados por la labor desarrollada.

-Gestion administrativa de la salida: anulacion del seguro de voluntariado,

formalizacion de documentacién que acompana la desvinculacion.
-Comunicacion sobre la desvinculacion a todas las partes interesadas.
-Planificaciéon del traspaso de responsabilidades y gestion (si fuese preciso).
-BuUsqueda de persona que la sustituya (si fuese preciso).

-Formalizaciéon con el resto del equipo, de un momento informal de despedida de

la persona voluntaria.

La salida de Farmamundi puede ser, a su vez, el momento de establecer una
posible relacion posterior de la persona voluntaria con la organizacion. En esta
etapa, también se tiene que considerar e impulsar otras formas de relacidon

alternativas, asi como la posibilidad de reincorporacion.

LA ENTREVISTA DE SALIDA.

Las entrevistas de salida son una parte importante del proceso de desvinculacion

con la organizacion. Es util por varios motivos:
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Por un lado, aporta informacion adicional acerca de los motivos de |la
desvinculacion, sobre como se ha sentido la persona, sobre cual es la valoracion del
desarrollo personal y su trayectoria en la organizacién y sobre cuales son los

elementos positivos y cuales los que pueden ser mejorados.

Por otro lado, se trata de un canal mas para agradecer la colaboracion a la persona
voluntaria. Es conveniente aprovechar este encuentro con el voluntariado para

agradecer su labor durante todo el tiempo que ha estado en la organizacion.

La sistematizacion de la entrevista de salida es importante para disponer para
disponer de informacion homogénea y comparable. En caso contrario, se corre el
riesgo de mantener una conversaciéon informal en la que se analicen sélo algunos

de los aspectos de la colaboracion voluntaria de manera aleatoria.
Estructura de la entrevista:

e Cuando se llevara a cabo

e Quién larealizara.

e Primera parte. Valorar el ciclo de gestiéon de su voluntariado.

e Valorar el rol del voluntariado en la entidad y de su perfil en particular.

e Valoracién global de la fase de incorporaciéon: acogida recibida, formacion
inicial, clarificacién de expectativas...

e Valoracién del desarrollo y la trayectoria en Farmamundi: formaciéon
recibida, mecanismos y frecuencia de la comunicaciéon, formas de

e participacion, sistemas de seguimientoy evaluacion, actividadesy proyectos
realizados...

¢ Valoracion de las formas de reconocimiento utilizadas.

e Valoracion de la relacién con el resto de personas voluntarias.

e Valoracion de la relaciéon con el personal remunerado.

e Segunda parte. Hacer aportaciones de mejora para la organizaciéon en

relacion con dos aspectos:
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e Gestion de las personas voluntarias: innovaciones por realizar, elementos
gue pueden mejorarse.

e Funcionamiento de la organizacion: temas de gestion interna, forma de
realizacion de las actividades y los proyectos...

e Cuando las razones de la desvinculacion son internas (insatisfaccion con la
organizacion..), se le dara la posibilidad a la persona voluntaria de seguir
recibiendo informacién sobre la organizacién incluso que tipo de relaciéon se

desea establecer a partir de ese momento.

LA OPORTUNIDAD DE UNA NUEVA RELACION POSTERIOR.

La desvinculacion con Farmamundi de la persona voluntaria no debe implicar

necesariamente la desaparicion de relacién con la organizacion.

En funcién de la persona voluntaria y/o del tipo de voluntariado que ha
desarrollado en la organizacién se deben crear alternativas sobre nuevas formas

de colaboracién u opciones para mantener el vinculo con las personas.

Las personas voluntarias que pasen por Farmamundi se convertiran en voz de la
organizacién fuera de ella. Por lo tanto, si se van contentas transmitiran una
imagen positiva de la organizacion a potenciales colaboradores y a otros agentes

implicados.

6.RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS.

Con el objetivo de que el Plan de Voluntariado se adecue a la realidad de
Farmamundi y su entorno, la Comision de Voluntariado que puso en marcha el

Plan de Voluntariado se reunird todos los afios dos veces:

a) Primera reunién - febrero. Objetivo: Marcar las lineas de accién del Plan de
Voluntariado del ano en curso y revisar los recursos necesarios para llevar a cabo el

Plan de Voluntariado.

b) Segunda reunidn - noviembre. Objetivo: Revisar la ejecucion del Plan de

Voluntariado de ese ano. Desviaciones, objetivos, procesos y logros.
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La Comisién de Voluntariado estara formada por: Direccion General

Directores de Area

Responsable del Plan de Voluntariado. Técnico Responsable del Turismo Solidario.
Recursos humanos del Plan de Voluntariado.

Para poder desarrollar el Plan de Voluntariado se hace necesarias las siguientes

figuras:

responsable del Plan de Voluntariado.
Administrativo del Plan de Voluntariado.
Responsable de Voluntariado.

Técnico/a responsable del turismo solidario.
Recursos Materiales del Plan de Voluntariado.

Farmamundi pondra a disposicion del efectivo desarrollo del Plan de Voluntariado

sus infraestructuras (edificio, equipos técnicos, puestos de trabajo...)

Asi mismo para que el voluntariado en terreno y el turismo solidario sean efectivos

se localizaran alojamientos en los paises de destino.

7.BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

El Plan de Voluntariado se ha realizado de una forma participativa por toda la
organizaciéon, con el fin de seguir manteniendo esta participacion se pone a
disposicion de todos los grupos de personas que forman Farmamundi el correo de
etica@farmamundi.org para que se hagan llegar las quejas y sugerencias que se
deseen con el fin de seguir mejorando entre todo el equipo nuestro Plan de

Voluntariado.
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